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Use esta gufa como punto de partida. Esta lo ayudara a configurar el 
hardware y el software provisto de fabrica de su estacion de trabajo. 
Tambien incluye information basica para la solution de problemas en 
caso de que encuentre algun problema durante el proceso de configuracion 
initial. 
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Configuration del hardware 

Configuration rdpida 

Despues de desempacar su estacion de trabajo, ubique un espacio 
de trabajo accesible para configurar la estacion de trabajo y hacer 
las conexiones de cables. 

AADVERTENCIA: Es importante que coloque el interrupter de seleccion de 
voltaje en el voltaje adecuado antes de encender su estacion de trabajo. 
El interruptor de seleccion de voltaje esta ubicado en el panel trasero de 
la unidad. 



Conecte los cables de acuerdo con la siguiente ilustracion: 




NOTA: Conecte los otros componentes, tales como una impresora, 
conforme a las instrucciones que se incluyen con el dispositivo. 



Para obtener mas information sobre su estacion de trabajo, consulte 

el CD de documentacidn o visite 

http:/ / www.hp.com/ go/ workstationsupport. 
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Configuration del hardware 



Componentes del panel frontal 

La configuration de la unidad puede variar segun el modelo. 




Componentes del panel frontal 


O 


Unidad optica* (opcional) 


© 


Luz de encendido 


© 


Luces de actividad de la unidad optica 


© 


Boton de encendido 


© 


compartimientos de unidad de 
5,25 pulgadas 


© 


Luz de actividad de la unidad 
de disco duro 


0 


Unidad de disquete (opcional) 


© 


Puertos de bus serie universal (USB) 


© 


Luz de actividad de la unidad de disquete 


© 


Conector de audffonos 


© 


Boton de expulsion de disquete 


© 


Conector de microfono 


© 


Boton de expulsion de la unidad optica 


© 


Conector IEEE-1 394** 


NOTA: *Una unidad optica es una unidad de CD-ROM, CD-R/RW, DVD-ROM, DVD+R/RW, 
o CD-RW/DVD. 

NOTA: ** El IEEE-1 394 es una funcion opcional. Si la unidad se compro sin esta opcion, 
este conector se cubrira con un enchufe removible. 
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Configuration del hardware 



Componentes del panel posterior 




Componentes del panel posterior 


O 


Interruptor de seleccion de voltaje 


© 


Conector de Ifnea de salida (verde claro) 


© 


Conector de cable electrico 


© 


Adaptador de graficos 


© 


Conector del teclado PS/2 (purpura) 


© 


Conector de audio de Ifnea de entrada 
(azul claro) 


0 


Conector en serie (azul) 


© 


Conector de red RJ-45 


© 


Bus serie universal (USB) 


© 


Conector paralelo (rosado) 


© 


Conector de microfono (anaranjado) 


© 


Conector del mouse PS/2 (verde) 


NOTA: Los conectores del panel posterior estan rotulados con iconos estandares de la industria 
para ayudarlo a conectar sus perifericos. 
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Configuration del hardware 



Teclado de fdcil acceso 



O O 
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Componentes del teclado de fdcil acceso 


O Teclas de funcion 


Realizan funciones especiales, dependiendo de la aplicacion 
del software en uso. 


© Botones de fdcil acceso 


Proporcionan acceso rdpido a destinos especfficos en Internet. 


© Teclas de edicion 


Incluye Insertar, Inicio, Re Pag, Suprimir, Fin y Av Pag. 


0 Luces de estado 


Indican el estado de las configuraciones del teclado y la estacion 
de trabajo (Bloq Num, Bloq Mayus y Bloq Despl). 



© Teclas numericas 



Funcionan como el teclado de una calculadora. 



© Teclas de flecha Se usan para navegar por un documento o sitio Web. Estas teclas 

permiten desplazarse hacia la izquierda, hacia la derecha, hacia 
arriba o hacia abajo, usando el teclado en lugar del mouse. 



© 


Tecla de aplicacion* 


Se usa (como el boton derecho del mouse) para abrir menus 
desplegables en una aplicacion de Microsoft™ Office. Puede 
realizar otras funciones en otras aplicaciones de software. 


© 


Teclas de logotipo 
Windows®* 


Se utiliza para abrir el menu Inicio en Microsoft Windows. Se usa 
en combinacion con otras teclas para ejecutar otras funciones. 
(No se aplica en las estaciones de trabajo basadas en Linux) 


© 


Tecla Ctrl 


Se usa en combinacion con otras teclas; sus efectos dependen 
del software de aplicacion que se este utilizando. 


NOTA: * Teclas disponibles en regiones geograficas seleccionadas. 
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Configuration del hardware 



Personalizacion de los botones de fdcil acceso 

Todos los botones de facil acceso se pueden reprogramar para abrir 
cualquier aplicacion de software o archivo de datos en su disco duro 
o en cualquier direccion de Internet. 

NOTA: Los botones de facil acceso no funcionan en los sistemas Linux. 

Para reprogramar los botones de facil acceso, siga estos pasos: 

1 . Haga doble clic en el icono de teclado en el area de notification 
(esquina inferior derecha) de la barra de tareas de Windows. 

2. Haga clic en Ayuda en la pantalla Propiedades del teclado para 
obtener instrucciones. 

Uso de la tecla de logotipo Windows® 

Use la tecla de logotipo Windows en combination con otras teclas para 
realizar ciertas funciones disponibles en el sistema operativo Windows. 



NOTA: La tecla de logotipo Windows no funciona en los sistemas 
basados en Linux. 



Tecla de 


logotipo Windows 


Muestra u oculta el menu Inicio 


Tecla de 


logotipo Windows + d 


Muestra el escritorio 


Tecla de 


logotipo Windows + m 


Minimiza todas las aplicaciones abiertas 


Mayus + Tecla de logotipo Windows + m 


Deshace Minimizar todo 


Tecla de 


logotipo Windows + e 


Inicia Mi PC 


Tecla de 


logotipo Windows + f 


Inicia Encontrar documento 


Tecla de 


logotipo Windows + Ctrl + f 


Inicia Encontrar PC 


Tecla de 


logotipo Windows + Fl 


Inicia Ayuda de Windows 


Tecla de 


logotipo Windows + 1 


Bloquea la computadora si esta conectado a un 
dominio de red o le permite cambiar usuarios 
si no esta conectado a un dominio de red 


Tecla de 


logotipo Windows + r 


Inicia el cuadro de didlogo Ejecutar 


Tecla de 


logotipo Windows + u 


Inicia el Administrador de utilidades 


Tecla de 


ogotipo Windows + Tab 


Activa el siguiente boton de la barra de tareas 
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Configuration del hardware 



Funciones especiales del mouse 

La mayoria de las aplicaciones de software admiten el uso de un 
mouse. Las funciones asignadas a cada boton del mouse dependen 
de las aplicaciones de software que se esten utilizando. 

Ubicacion de etiqueta COA y de numero de serie 

Cada estacion de trabajo tiene dos unicas etiquetas de numero de serie 
y una etiqueta de certificado de autenticacion (COA). Las etiquetas 
de numero de serie O estan ubicadas en la parte superior (en una 
configuracion de minitorre) de la unidad en el panel posterior. Tenga 
este numero a mano para cuando necesite asistencia y deba ponerse en 
contacto con el servicio al cliente. La etiqueta COA © esta ubicada en 
el panel superior (en una configuracion de minitorre) junto a la etiqueta 
de numero de serie. 




Ubicaciones de etiqueta COA y de numero de serie 
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Configuration del hardware 



Caracterfsticas de seguridad 

Las siguientes funciones de seguridad opcionales estan disponibles 
para su estacion de trabajo. 

■ cierre de cubierta solenoide - este es un cierre de cubierta 
controlable por software, controlado por la contrasena de 
configuration que impide el acceso no autorizado a los 
componentes internos. 

■ provision de bloqueo de cable - su estacion de trabajo esta equipada 
con una ranura para el bloqueo de cable y un circuito de candado. 
Cuenta con un bloqueo de cable opcional disponible como option 
para su estacion de trabajo. 

Para obtener mas information sobre estas funciones, consulte la Guia de 
referenda tecnica y de servicio ubicada en el CD de documentacion 
que viene con su estacion de trabajo. 

Remocion de los paneles de acceso 

1. Apague la estacion de trabajo correctamente mediante el sistema 
operativo y apague los dispositivos externos. 

2. Desconecte el cable electrico de la salida electrica y desconecte 
todos los dispositivos externos. 

APRECAUCION: Antes de retirar el panel de acceso de la estacion de trabajo, 
asegurese de que la estacion de trabajo este apagada y que el cable electrico 
este desconectado del enchufe electrico. Los cables telefonicos y de red tambien 
deben estar desconectados. 
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Configuration del hardware 



3. Recueste la estacion de trabajo sobre su base mas amplia para una 
mayor estabilidad. 

4. Levante la manija del panel de acceso O, deslice el panel de acceso 
hacia atras aproximadamente 1 pulgada (2,5 cm), luego levantelo 
y remuevalo de la unidad ©. 




Remocion del panel de acceso de la estacion de trabajo 

Para volver a colocar el panel de acceso, revierta los pasos 1 a 4. 
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Configuration del hardware 



Remocion del bisel delantero 

1. Apague la estacion de trabajo correctamente mediante el sistema 
operativo y apague los dispositivos externos. Desconecte el cable 
electrico del enchufe electrico y todos los dispositivos externos. 

2. Remueva el panel de acceso de la estacion de trabajo. 

3. Presione las dos lengiietas de liberation O, luego gire el bisel 
delantero para sacarlo del chasis ©. 




Remocion del bisel delantero 



NOTA: Cuando vuelva a colocar el bisel delantero, asegurese de que 
los puntos de articulation inferiores esten ubicados correctamente en 
el chasis antes de volver a colocar el bisel delantero en su position 
original. 
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Configuration del hardware 



Remocion de los espacios del bisel 

1. Apague la estacion de trabajo correctamente mediante el sistema 
operativo y apague los dispositivos externos. Desconecte el cable 
electrico del enchufe electrico y todos los dispositivos externos. 

2. Remueva el panel de acceso de la estacion de trabajo y luego 
remueva el bisel delantero. 

3. Tire suavemente el subpanel y saquelo del bisel delantero, con los 
biseles vacfos asegurados en este, luego remueva bisel vacfo deseado. 

APRECAUCION: Mantenga el subpanel en posicion recta cuando lo saque del 
bisel delantero. Si tira el subpanel en angulo se pueden danar las clavijas que 
lo alinean con el bisel delantero. 




Remocion de los biseles vados desde el subpanel (como en PC de escritorio) 



NOTA: Cuando vuelva a colocar el subpanel, asegurese de que las 
clavijas de alineacion y los biseles vacfos restantes esten en la 
orientacion correcta. El logotipo del subpanel debe estar ubicado 
en la parte inferior del subpanel cuando este bien orientado. 
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Configuration del hardware 



Cambio de una configuration de minitorre 
a una configuration de PC de escritorio 

1. Apague la estacion de trabajo correctamente mediante el sistema 
operativo y apague los dispositivos externos. Desconecte el cable 
electrico del enchufe electrico y todos los dispositivos externos. 

2. Remueva el panel de acceso de la estacion de trabajo como se 
describe en la seccion "Remocion de los paneles de acceso". 

3. Remueva el bisel delantero como se describe en la seccion 
"Remocion del bisel delantero". 

4. Desconecte todos los cables de alimentation y de datos de la parte 
posterior de las unidades en los compartimientos de unidad de 
5,25 pulgadas. 

5. Para liberar las unidades de los compartimientos de unidad de 
5,25 pulgadas, levante la lengiieta de liberacion en la mensula 
del pestillo verde de la unidad. Mientras levanta la lengiieta de 
liberacion, deslice la unidad de su compartimiento de unidad. 
Repita este paso para cada unidad de 5,25 pulgadas. 




Liberacion de las unidades de 5,25 pulgadas de los compartimientos 
de unidad (minitorre) 
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Configuration del hardware 



6. Antes de instalar cada unidad en el chasis, gire la unidad para que 
quede perpendicular a la unidad interna de 3,5 pulgadas (esta es 
una unidad opcional). La unidad debe estar paralela a la mensula 
del pestillo verde de la unidad. 




Instalacion de una unidad en la configuration de PC de eschtoho 

7. Deslice suavemente la unidad en el compartimiento mas alto posible 
hasta que se inserte en su lugar. Cuando la unidad se inserta 
correctamente, el bloqueo de unidades la asegura. Repita este 
paso para cada unidad. 

APRECAUCION: El compartimiento de unidad de 5,25 pulgadas inferior tiene 
una profundidad menora los dos compartimientos superiores. El compartimiento 
inferior soporta una unidad que no tiene mas de 6,7 pulgadas de profundidad, 
incluyendo los cables que se conectan en la parte trasera de la unidad. No 
intente forzar una unidad mas larga, como por ejemplo una unidad optica 
o una unidad MultiBay en el compartimiento inferior. Esto podria causar 
danos a la unidad y a la tarjeta del sistema. 

El uso de fuerza innecesaria al instalar cualquier unidad en el compartimiento de 
unidad puede danarla. 



8. Reconecte todos los cables de alimentation y de datos a las 
unidades en los compartimientos de unidad de 5,25 pulgadas. 
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Configuration del hardware 



9. Remueva el subpanel del bisel como se describe en la section 
"Remocion de los espacios del bisel". 

APRECAUCION: Mantenga el subpanel en posicion recta cuando lo saque del 
bisel delantero. Si tira el subpanel en angulo se pueden danar las clavijas que 
lo alinean con el bisel delantero. 



10. Vuelva a posicionar los biseles vacfos en el subpanel en la 
orientation adecuada para la configuration de PC de escritorio. 

1 1 . Vuelva a posicionar el subpanel (rotelo 90°) con el logotipo de 
HP en la parte inferior, luego insertelo en el bisel. 




Cambio de una configuration de minitorre a una configuration de PC 
de escritorio 

12. Vuelva a colocar el bisel delantero y el panel de acceso de la 
estacion de trabajo. 

13. Reconecte el equipo externo. 
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Configuration del hardware 



Cambio de una configuration de minitorre 
a una configuration de PC de escritorio 

1. Apague la estacion de trabajo correctamente mediante el sistema 
operativo y apague los dispositivos externos. Desconecte el cable 
electrico del enchufe electrico y todos los dispositivos externos. 

2. Remueva el panel de acceso de la estacion de trabajo como se 
describe en la seccion "Remocion de los paneles de acceso". 

3. Remueva el bisel delantero como se describe en la seccion 
"Remocion del bisel delantero". 

4. Desconecte todos los cables de alimentation y de datos de la parte 
posterior de las unidades en los compartimientos de unidad de 
5,25 pulgadas. 

5. Para sacar las unidades del compartimiento de unidad de 
5,25 pulgadas, presione el bloqueo de unidad corto y amarillo 
como se muestra en la ilustracion. Mientras presiona el bloqueo 
de unidades, saque las unidades del compartimiento de unidad. 




Liberation de las unidades de 5,25 pulgadas de los compartimientos 
de unidad (PC de escritorio) 
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Configuration del hardware 



6. Antes de reinstalar cada unidad en el chasis, gfrelo para que quede 
en la misma orientation que la unidad interna de 3,5 pulgadas. 
La parte inferior de la unidad debe estar paralela al bloqueo 
de unidades amarillo. 




Instalacion de una unidad en la configuration de minitorre 

7. Deslice suavemente la unidad en el compartimiento mas alto posible 
hasta que se inserte en su lugar. Cuando la unidad se inserta 
correctamente, el bloqueo de unidades la asegura. Repita este 
paso para cada unidad. 

APRECAUCION: El compartimiento de unidad de 5,25 pulgadas inferior tiene 
una profundidad menor a los dos compartimientos superiores. El compartimiento 
inferior soporta una unidad que no tiene mas de 6,7 pulgadas de profundidad, 
incluyendo los cables que se conectan en la parte trasera de la unidad. No intente 
forzar una unidad mas larga, como por ejemplo una unidad optica o una unidad 
MultiBay en el compartimiento inferior. Esto podria causar danos a la unidad y 
a la tarjeta del sistema. 

El uso de fuerza innecesaria al instalar cualquier unidad en el compartimiento de 
unidad puede danarla. 



8. Reconecte todos los cables de alimentation y de datos a las 
unidades en los compartimientos de unidad de 5,25 pulgadas. 
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9. Remueva el subpanel del bisel como se describe en la section 
"Remocion de los espacios del bisel". 

APRECAUCION: Mantenga el subpanel en posicion recta cuando lo saque del 
bisel delantero. Si tira el subpanel en angulo se pueden danar las clavijas que 
lo alinean con el bisel delantero. 



10. Vuelva a posicionar los biseles vacfos en el subpanel en la 
orientation adecuada para la configuration de minitorre. 

1 1 . Vuelva a posicionar el subpanel (rotelo 1 80°) con el logotipo de 
HP en la parte inferior, luego insertelo en el bisel. 




Cambio de una configuration de PC de eschtorio a una configuration 
de minitorre 

12. Vuelva a colocar el bisel delantero y el panel de acceso de la 
estacion de trabajo. 

13. De vuelta la estacion de trabajo a la posicion de minitorre. 

14. Reconecte el equipo externo. 
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Configuration de software 



Instalacion y personalizacion del sistema operativo 
y el software 

Esta section trata el tema de la configuration del software y el sistema 
operativo para su estacion de trabajo. Esta section cubre lo siguiente: 

■ Estaciones de trabajo basadas en Windows 

■ Estaciones de trabajo basadas en Linux. 

APRECAUCION: No agregue hardware opcional o dispositivos externos a la 
estacion de trabajo hasta que el sistema operativo este instalado satisfactoriamente. 
Si lo hace, puede causar errores e impedir la instalacion correcta del sistema 
operativo. 



Estaciones de trabajo basadas en Windows 



NOTA: Si su estacion de trabajo se despacho con el sistema operativo 
Linux, consulte la section "Estaciones de trabajo basadas en Linux" 
mas adelante en esta gufa para obtener instrucciones aplicables. 



Si su unidad es una estacion de trabajo basada en Windows, siga las 
instrucciones en esta section para configurar su sistema operativo 
y software. 



Gu'ia de inicio 



www.hp.com 



2-1 



326427- 161. book Page 2 Monday, March 10, 2003 1:17 PM 

Configuration de software 



Instalacion del sistema operativo 

La primera vez que encienda la estacion de trabajo, el sistema operativo 
se instalara automaticamente. Este proceso lleva aproximadamente 
de 5 a 10 minutos. Lea cuidadosamente y siga las instrucciones que 
aparecen en la pantalla para completar la instalacion. 

APRECAUCION: Una vez que comienza la instalacion automatica, NO APAGUE 
LA ESTACION DE TRABAJO HASTA QUE EL PROCESO HAYA TERMINADO. 
Apagar la estacion de trabajo durante el proceso de instalacion puede danar 
el software que pone en funcionamiento la estacion de trabajo o impedir su 
instalacion adecuada. 



Para obtener instrucciones completas de instalacion y configuration 
del sistema operativo, consulte la documentation del sistema operativo 
que viene con la estacion de trabajo. Despues de instalar el sistema 
operativo tiene information adicional a su disposition en la ayuda 
en lmea. 

Restauracion del software 

Restaure el sistema operativo original y el software instalado en fabrica 
usando el CD Restore Plus! y el CD del sistema operativo que vino 
con la estacion de trabajo. Lea con detenimiento y siga las instrucciones 
ofrecidas en el CD Restore Plus!. 



NOTA: Si restaura el sistema utilizando el CD Restore Plus! se deberan 
reaplicar algunas configuraciones, tales como las configuraciones de 
administration de energfa (por ej.: configuraciones de Energy Star®). 
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Instalacion o actualization de los controladores de dispositivos 

Cuando instale los dispositivos de hardware opcionales despues de 
que se completa la instalacion del sistema operativo, tambien debe 
instalar los controladores para cada dispositivo. 

Si se le solicita el directorio 1386, reemplace la especificacion de la ruta 
de acceso por C:\i386 o use el boton Explorar del cuadro de dialogo 
para ubicar la carpeta 1386. Esta accion le senala al sistema operativo 
los controladores apropiados. 

Puede obtener el ultimo software de soporte, incluido el software de 
soporte para su sistema operativo, en: 

http://www.hp.com/go/workstationsupport 

Tambien puede obtener el ultimo software de soporte suscribiendose 
al paquete del CD de software de soporte a traves del formulario de 
pedido de Administration de software de soporte que esta disponible 
en el siguiente sitio Web: 

http://hl 8007. www 1 .hp.com/support/files/workstations/ us/ 
purchase.html 

Este sitio tambien ofrece information sobre como comprar una 
suscripcion. 

NOTA: Si la estacion de trabajo tiene una unidad RW optica, debe instalar 
la aplicacion adecuada para poder escribir en la unidad. Para instalar 
la aplicacion, use el CD de aplicacion de software optico y cargue las 
aplicaciones adecuadas. 



Energy Star® 

El programa Energy Star es una iniciativa respaldada por el gobierno para 
promover el rendimiento energetico identificando modos de reducir el 
consumo de energfa en el hogar o la oficina. Las estaciones de trabajo 
de HP seleccionadas participan en el programa Energy Star. 



NOTA: Energy Star no esta soportado en estaciones de trabajo basadas 
en Linux. 
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Para aquellas estaciones de trabajo que soportan Energy Star y lo tienen 
habilitado, las funciones de administracion de energfa estaran configuradas 
de la siguiente manera: 

■ Monitor - pasa a modo latente despues de 15 minutos 
de inactividad. 

■ Sistema - pasa a modo suspension despues de 15 minutos 
de inactividad. 

■ Disco duro - pasa al modo de ahorro de energfa despues de que 
el sistema queda en modo suspension. 



NOTA: En caso de tener que restaurar el sistema operativo, las 
configuraciones de Energy Star (si corresponde) deberan reinicializarse 
despues de la restauracion. 



NOTA: Para obtener mas informacion sobre Energy Star, consulte la 
Guia de referenda tecnica y de servicio. 



Accesibilidad 

HD tiene el compromiso de disenar productos, servicios y programas con 
uso y accesibilidad mejorados para todos los clientes. Los productos 
HP con Microsoft Windows XP o Windows 2000 preinstalados estan 
disenados para ofrecer accesibilidad y estos productos estan probados 
con los productos de Assistive Technology lfderes en la industria. 
Accesibilidad HP - conecta a todos al poder de la tecnologfa. 

Personalization de la pantalla del monitor 

Puede seleccionar o cambiar en forma manual el modelo, las frecuencias 
de actualization, la resolution de pantalla, las configuraciones de color, 
los tamanos de letra y las configuraciones de administracion de energfa 
del monitor. Para hacerlo, haga clic con el boton secundario en el 
Escritorio de Windows, luego haga clic en Propiedades para cambiar 
las configuraciones de pantalla. Para obtener mas informacion, consulte 
la documentacion en lfnea proporcionada con la utilidad de controlador 
de graficos o la documentacion que se incluyo con su monitor. 
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Estaciones de trabajo basadas en Linux 



NOTA: Si tiene una estacion de trabajo basada en Windows, consulte 
la seccion "Estaciones de trabajo basadas en Windows" que aparece 
anteriormente en este capftulo para obtener instrucciones aplicables. 



Si su estacion de trabajo esta basada en Linux, siga las instrucciones 
en esta seccion para configurar su sistema operativo y software. 

Despues que finaliza el proceso de inicio, puede ver mas documentation 
sobre HP Linux simplemente abriendo su explorador de Internet 
(el explorador se configura automaticamente para usar la pagina de 
documentation de HP local como pagina predeterminada). Tambien 
puede acceder a los vmculos web de Linux para Red Hat (se requiere 
acceso a Internet) utilizando su explorador de Internet. 

Instalacion del sistema operativo Linux 

La primera vez que se inicia la estacion de trabajo, se visualiza la 
utilidad Herramienta de configuration de Linux. Este programa le 
permite ingresar sus configuraciones de contrasena, red, graficos, 
hora y teclado para su estacion de trabajo. 

APRECAUCION: Una vez que comienza la instalacion automatica, NO APAGUE 
LA ESTACION DE TRABAJO HASTA QUE EL PROCESO HAYA TERMINADO. 
Apagar la estacion de trabajo durante el proceso de instalacion puede danar 
el software que pone en funcionamiento la estacion de trabajo o impedir su 
instalacion adecuada. 



NOTA: Cuando habilita la funcion YPBind en la ficha Red de la 
Herramienta de configuration de Linux, quizas vea una pantalla en 
bianco durante 15-30 segundos despues de seleccionar y guardar todas 
sus configuraciones y de salir de la utilidad. Esto es normal. El proceso 
de inicio continua su ejecucion despues de que regresa la pantalla. 



NOTA: En la ficha Hora/Huso horario de la utilidad Herramienta 
de configuration de Linux, se debe seleccionar primero la Region 
de huso horario y luego la Ciudad, antes de hacer clic en el boton 
Guardar/Salir. 
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Restauracion del software 

En caso de requerirse una recuperacion del sistema operativo, inserte 
el CD de estaciones de trabajo hp Red Hat Linux con complementos hp 
(Disco binario 1/3) y siga las indicaciones en la pantalla para completar 
el proceso de recuperacion en forma exitosa. 

Actualization de controladores de dispositivos 

En caso de tener que actualizar alguna vez un controlador de dispositivo 

Linux, visite el sitio Web de HP en 

http:/ / www.hp.com/ go/ workstationsupport 

Tecnologia Hyper-Threading 

La tecnologia Hyper-Threading es una tecnologia de alto rendimiento, 
desarrollada por Intel®, que permite que un solo procesador ejecute 
multiples cadenas de instrucciones en forma simultanea. La tecnologia 
Hyper-Threading le permite al procesador utilizar sus recursos de 
ejecucion de un modo mas eficiente, brindando un mayor rendimiento 
y mejorando la productividad del usuario. No todos los sistemas se 
benefician con la tecnologia Hyper-Threading. 

Para ver si la tecnologia Hyper-Threading puede beneficiarlo, pruebe 
su sistema habilitando la funcion. Se puede utilizar Configuracion de 
la computadora (F10) para habilitar e inhabilitar esta funcion. Para 
hacerlo, ejecute la configuracion F10 durante el arranque y seleccione 
Avanzado > Opciones de dispositivos > Hyper- Threading, luego elija 
si desea habilitar o inhabilitar la tecnologia Hyper- Threading 



NOTA: Si su estacion de trabajo no soporta la tecnologia Hyper-Threading, 
el item de menu Hyper-Threading no estara disponible en el menu 
Configuracion de la computadora. 



Para obtener mas information sobre la tecnologia Hyper- Threading 
Technology, puede visitar el sitio Web de Intel® en www.intel.com. 
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Apagado de la estacion de trabajo 

Para apagar la estacion de trabajo correctamente, cierre primero el 
software del sistema operativo. 

APRECAUCION: Apagar la estacion de trabajo manualmente puede ocasionar 
perdida de datos. 



Para apagar completamente la estacion de trabajo, mantenga presionado 
el boton de encendido durante cuatro segundos. No obstante, apagar 
manualmente la alimentacion ignora el estado de suspension y puede 
ocasionar la perdida de datos. 

Para reconfigurar el boton de encendido para que funcione en el modo 
de Encendido/Apagado, ejecute la Configuracion de la computadora (F10). 
Consulte la Guia tecnica y de servicio en el CD de documentation para 
obtener mas informacion sobre el uso de la utilidad Configuracion de 
la computadora (F10). 

Busqueda de informacion adicional 

Consulte el CD de documentation para obtener informacion adicional 
del producto en formato PDF. El CD contiene lo siguiente: 

■ Guia de initio (disponible en version impresa y en PDF en el CD 

de documentacion). Lo ayuda a configurar el hardware y el 
software proporcionado de fabrica; tambien incluye informacion 
basica de solucion de problemas en caso de que encuentre algun 
problema durante el arranque inicial. 

■ Guia de referenda tecnica y de servicio (PDF en el CD de 
documentacion - solo en ingles). Ofrece una description general 
del hardware del producto, solucion de problemas, especificaciones 
de productos, asi como instrucciones para la remocion y el 
reemplazo de componentes. Esta guia tambien incluye informacion 
sobre baterias RTC, instalacion de memoria y sistema de alimentacion. 

■ Guia de seguridad y comodidad (PDF en el CD de documentacion). 
Brinda informacion ergonomica y de seguridad para ayudarlo a 
configurar un entorno de estacion de trabajo comodo y seguro. 
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Gma de information normativa y de seguridad (PDF en el CD de 
documentacion). Brinda informacion normativa y de seguridad que 
garantiza el cumplimiento de las reglamentaciones estadounidenses, 
canadienses y otras reglamentaciones internacionales. 



NOTA: La documentacion del producto tambien esta disponible en el 
sitio Web de HP: http://www.hp.com/go/workstationsupport. 



Uso del CD de documentacion 



Para tener acceso a los contenidos del CD de documentation siga los 
pasos indicados a continuation que se aplican a su estacion de trabajo. 



Estaciones de trabajo basadas en Windows 



Inserte el CD en la unidad de CR-ROM. El CD se ejecutara 
automaticamente. 

Si no hay actividad en la unidad de CD-ROM durante dos minutos 
o mas, la funcion Ejecucion automatica puede no estar habilitada 
en la estacion de trabajo. Para ejecutar el CD, siga estos pasos: 

1 . Haga clic en Inicio > Ejecutar. 

2. Escriba: 
X:\index.htm 

(donde X es la letra de la unidad que designa la unidad de CD-ROM) 

3. Haga clic en OK. 



Estaciones de trabajo basadas en Linux 



Si la estacion de trabajo ejecuta un sistema operativo Linux, examine 
el CD y haga clic en el archivo index.htm para iniciar la interfaz 
del CD. Para visualizar los documentos del CD, descargue e instale 
Adobe® Acrobat® Reader para Linux desde www.adobe.com. 



Ubicacion de la informacion normativa 

Consulte la gufa de Information normativa y de seguridad en el CD 
de documentation para obtener informacion sobre la Clase de producto. 
Tambien puede consultar la etiqueta en la parte posterior del chasis. 
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Solucion de problemas 



Antes de llamar a soporte tecnico 



Si tiene problemas con la estacion de trabajo, pruebe las siguientes 
soluciones antes de llamar a soporte tecnico. 

■ Busque LEDs intermitentes en la parte delantera de la estacion de 
trabajo que correspondan a codigos de problemas especfficos. 
Consulte "Interpretation de los codigos audibles 
y luces de diagnostico" en esta gufa para obtener mas detalles. 

■ Si la pantalla esta en bianco, enchufe el monitor en un puerto 
diferente de video de la estacion de trabajo si hay alguno disponible. 
De lo contrario, cambie el monitor por uno que sepa que funciona 
correctamente. 

■ Si trabaja en red, enchufe otra estacion de trabajo con un cable 
distinto en la conexion de red. Puede haber un problema con el 
enchufe o el cable de red. 

■ Si recientemente agrego nuevo hardware, quftelo y vea si la estacion 
de trabajo funciona de manera adecuada. 

■ Si recientemente instalo nuevo software, desinstalelo y vea si la 
estacion de trabajo funciona de manera adecuada. 

■ Consulte la siguiente section "Sugerencias utiles" de esta gma 
para obtener sugerencias mas generales. 

■ Consulte el capftulo de solucion de problemas en la Gma de 
referenda tecnica y de servicio en el CD de documentacion 
para obtener information mas detallada. 

http:/ / www.hp.com/ go/ workstationsupport 

■ Consulte al soporte tecnico global en lmea en 
http://www.hp.com/support/ 

■ Ejecute el CD Restore Plus! (para Windows) o el CD estaciones 
de trabajo hp Red Hat Linux con complementos hp (para Linux). 
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Si fuera necesario llamar para solicitar asistencia tecnica (1-800-652-6672), 
preparese para hacer lo siguiente para garantizar que su Uamada de 
servicio sea tratada en forma correcta: 

■ Este frente a su estacion de trabajo cuando llame. 

■ Anote los numeros de serie de la estacion de trabajo y del monitor 
(si se incluye) antes de llamar y tengalos a mano. 

■ Este preparado para pasar el tiempo necesario intentando resolver 
el problema con el tecnico de servicio. 



NOTA: Cuando llame para obtener servicio o soporte, se le puede pedir 
el Numero de producto (ejemplo: P8814A) de su estacion de trabajo. 
Si su estacion de trabajo tiene un Numero de producto, por lo general 
esta ubicado junto al Numero de serie de 10 6 12 dfgitos de su estacion 
de trabajo. 



NOTA: Consulte el Capftulo 1 para la ubicacion de la etiqueta del 
Numero de Serie de su terminal de trabajo. En general, las etiquetas 
de Numero de serie y Numero de producto estan ubicadas en la parte 
trasera de la estacion de trabajo. 



Para information sobre la venta y actualization de la garantfa 
(paquetes de atencion hp), visite el sitio web de hp de su zona. 
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Sugerencias utiles 

Si encuentra algun problema de poca importancia en su estacion de 
trabajo, monitor o software, consulte la siguiente lista de sugerencias 
generales antes de llevar a cabo cualquier action: 

■ Verifique que la estacion de trabajo y el monitor esten conectados 
a un enchufe electrico en funcionamiento. 

■ Verifique que el interrupter de selection de voltaje este en el 
voltaje adecuado para su region (1 15V o 230V). 

■ Verifique que la estacion de trabajo este encendida al igual que la 
luz verde de alimentation. 

■ Verifique que el monitor este encendido al igual que la luz verde 
del monitor. 

■ Busque los LEDs intermitentes en la parte delantera de la estacion 
de trabajo. Las luces intermitentes son codigos de error que lo 
ayudaran a diagnosticar el problema. Para obtener mas information, 
consulte la Guia de referenda tecnica y de servicios en el CD 
de documentation. 

■ Active los controles de brillo y contraste del monitor si este esta 
opaco. 

■ Mantenga presionada cualquier tecla. Si el sistema emite un 
sonido, quiere decir que el teclado esta funcionando correctamente. 

■ Revise todas las conexiones de cables para ver si hay conexiones 
sueltas o incorrectas. 

■ Reactive la estacion de trabajo presionando cualquier tecla del 
teclado o presionando el boton de encendido. Si el sistema sigue 
en modo suspension, cierre la estacion de trabajo manteniendo 
presionado el boton de encendido durante al menos cuatro segundos, 
luego presione el boton de encendido nuevamente para reiniciar 
la estacion de trabajo. Si el sistema no se cierra, desenchufe el 
cable de encendido, espere unos segundos y luego vuelvalo a 
enchufar. Si no se reinicia automaticamente, presione el boton 
de encendido para iniciar la estacion de trabajo. 

■ Reconfigure su estacion de trabajo despues de instalar una tarjeta 
de expansion que no sea plug and play u otra option. Consulte 
"Solucion de problemas de instalacion de hardware" para obtener 
instrucciones. 
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A 



■ Asegurese de que esten instalados todos los controladores de 
dispositivos necesarios. Por ejemplo, si tiene conectada una 
impresora, es necesario que instale un controlador de impresora. 

■ Remueva todos los disquetes de la computadora antes de encenderla. 

■ Si instalo un sistema operativo distinto al instalado en fabrica, 
asegurese de que sea compatible con el sistema. 

■ Si su estacion de trabajo posee multiples fuentes de video (PCI o 
adaptadores AGP) instalados y un solo monitor, este debe conectarse 
al conector del monitor ubicado en la fuente seleccionada como 
el adaptador de VGA principal. Durante el arranque, los demas 
conectores del monitor se desactivan; en caso de que el monitor 
este conectado a uno de estos puertos, no podra funcionar. Puede 
seleccionar la fuente de VGA predeterminada en la Configuracion 
de la computadora (F10). 

PRECAUCION: Cuando la estacion de trabajo esta conectada a una fuente 
de alimentacion de CA, siempre hay energia aplicada a la tarjeta del sistema. 
Debe desconectar el cable electrico de la fuente de alimentacion antes de abrir 
la estacion de trabajo para evitar que se dane la tarjeta del sistema o algun 
componente del sistema. 



Solucion bdsica de problemas 

Esta seccion se concentra en los problemas que podria encontrar durante 
el proceso de configuracion inicial. Puede encontrar information 
adicional sobre solucion de problemas en la Gm'a de referenda 
tecnica y de servicio en el CD de documentation y en el siguiente 
sitio Web de HP: 

http://www.hp.com/go/workstationsupport 

Solucion de problemas generates 

Puede resolver facilmente los problemas generales que se describen 
en esta seccion. Si un problema persiste y no puede resolverlo usted 
mismo o no se siente seguro acerca de realizar la operation, puede 
comunicarse con el centro de atencion al cliente de HP o con un 
distribuidor o revendedor autorizado. Para obtener una lista de los 
numeros telefonicos de soporte para su region, visite el sitio Web en 

http:/ / welcome.hp.com/ country/ us/ eng/ wwcontact.html 
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Solucion de problemas generales 
Problema Causa 



Solucion 



La estacion de trabajo 
parece bloqueada y no 
se apaga cuando se 
presiona el boton de 
encendido. 

La estacion de trabajo 
no responde al mouse 
o teclado USB. 



El control de software del 
interruptor de encendido 
no funciona. 



La estacion de trabajo 
estd en modo 
suspension. 



Mantenga presionado el boton de 
encendido durante al menos cuatro 
segundos hasta que la estacion de 
trabajo se apague. 

Presione el boton de encendido para 
salir del modo suspension. 



/\ PRECAUCION: Cuando intente salir del modo suspension, no presione el boton 
de encendido por mas de cuatro segundos. De lo contrario, la estacion de trabajo se 
cerrard y perderd sus datos. 



La hora y fecha de la 
pantalla de la estacion 
de trabajo no son 
correctas. 



Es posible que tenga que 
reemplazar la baterfa del 
RTC (reloj en tiempo real). 

NOTA: La conexidn de 
la estacion de trabajo 
a un enchufe de CA en 
funcionamiento prolonga 
la vida de la baterfa 
del RTC. 



Primero, vuelva a configurar la fecha 
y hora usando la Configuracidn de la 
computadora (F 1 0) . Si el problema 
persiste, cambie la baterfa del RTC. 
Consulte la Gu'ia de referenda tecnica 
y de servicio para obtener instrucciones 
sobre la instalacidn de una baterfa 
nueva o comunfquese con un 
distribuidor o revendedor autorizado 
para cambiar la baterfa del RTC. 



La estacion de trabajo 
parece ponerse en 
pausa periddicamente. 

El cursor no se mueve a I 
utilizar las teclas de 
flecha del teclado. 



El software controlador de 
red estd cargado y no se 
ha establecido ninguna 
conexidn de red. 

Es posible que la tecla 
Bloq Num este activada. 



Establezca una conexidn de red 
o utilice la Configuracidn de la 
computadora (F 1 0) para desactivar 
el controlador de red. 

Presione la tecla Bloq Num. Si desea 
utilizar las teclas de flecha, la luz de 
Bloq Num no debe estar encendida. 
La tecla Bloq Num se puede 
desactivar (o activar) en la 
Configuracidn de la computadora (F10). 
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Solucion de problemas generales (Continuacion) 
Problema Causa Solucion 



No se puede remover la 
cubierta o el panel de 
acceso de la estacion 
de trabajo. 



Se evidencia un bajo 
rendimiento. 



El cierre de cubierta 
solenoide, presentado 
en algunas estaciones de 
trabajo, estd bloqueado. 



El procesador estd caliente. 



El disco duro estd completo. 



Desactive el cierre de cubierta 
solenoide utilizando la Configuracidn 
de la computadora (F 1 0) . La Have 
a prueba de fallas del cierre de la 
cubierta solenoide, un dispositivo 
para desactivar manualmente el 
cierre de cubierta solenoide, estd 
disponible en HP. Necesitard la Have 
a prueba de fallas en caso de olvido 
de la contrasena, perdida de la 
alimentacidn o mal funcionamiento 
de la estacion de trabajo. 

1 . Asegurese de que el flujo de aire 
hacia la estacion de trabajo no 
este obstruido. 

2. Asegurese de que los ventiladores 
esten conectados y funcionando 
correctamente (algunos ventiladores 
solo funcionan cuando es 
necesario). 

3. Asegurese de que el disipador 
termico del procesador este 
instalado correctamente. 

Transfiera datos del disco duro para 
crear mds espacio en el mismo. 
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Solucion de problemas generales (Continuacion) 
Problema Causa Solucion 



La estacion de 
trabajo se apago 
automaticamente y 
el LED de encendido 
destella en rojo dos 
veces, una por 
segundo, seguida 
de una pausa de 
dos segundos. 



El sistema no se 
enciende y los LEDs en 
el frente de la estacion 
de trabajo no destellan. 



Proteccion termica del 
procesador activada: 

Es posible que un ventilador 
este bloqueado o no 
funcione. 

O 

El disipador termico 
no este instalado 
correctamente en el 
procesador. 



El sistema no puede 
encenderse. 



1 . Asegurese de que los orificios 
de ventilacion de la estacion de 
trabajo no esten obstruidos y que 
el ventilador este funcionando. 

2. Abra la cubierta, presione el boton 
de encendido y vea si el ventilador 
del procesador gira. Si el 
ventilador del procesador no 
gira, asegurese de que el cable 
del ventilador este conectado 

a la cabecera de la tarjeta 
del sistema. Asegurese de 
que el ventilador este total/ 
adecuadamente ajustado 
o instalado. 

3. Si el ventilador esta conectado 
y ajustado correctamente, pero 
no gira, reemplace el ventilador 
del procesador. 

4. Vuelva a ajustar el disipador 
termico del procesador y 
verifique que el montaje del 
ventilador este conectado de 
manera adecuada. 

5. Pongase en contacto con un 
revendedor o proveedor de 
servicio autorizado. 

Mantenga presionado el boton 
de encendido durante al menos 
4 segundos. Si el LED del disco 
duro se enciende en verde, entonces: 

1 . Verifique que el selector de voltaje, 
ubicado en la parte trasera del 
sistema de alimentacion, este 
colocado en el voltaje adecuado. 
La configuracion de voltaje 
adecuada depende de su region. 
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Solucion de problemas 



Solucion de problemas generales (Continuacion) 
Problema Causa Solucion 



El sistema no se 
enciende y los LEDs en 
el frente de la estacion 
de trabajo no destellan. 
(continuacion) 



El sistema no puede 

encenderse. 

(continuacion) 



2. Remueva los modulos de extension 
de a uno a la vez hasta que la 
luz V_aux 3.3 de la tarjeta del 
sistema se encienda. 

3. Reemplace la tarjeta de sistema. 
O 

Mantenga presionado el boton 
de encendido durante al menos 
4 segundos. Si el LED del disco duro 
no se enciende en verde entonces: 

1 . Verifique que la unidad este 
conectada a un enchufe de CA 
en funcionamiento. 

2. Abra la cubierta y verifique que 
el arnes del boton de encendido 
este conectado correctamente 

a la tarjeta del sistema. 

3. Verifique que ambos cables del 
sistema de alimentacion esten 
conectados correctamente a la 
tarjeta del sistema. 

4. Verifique si la luz V_aux 3.3 de la 
tarjeta del sistema estd encendida. 
Si esta encendida, reemplace el 
arnes del boton de encendido. 

5. Si la luz V_aux 3.3 de la tarjeta 
del sistema no estd encendida, 
reemplace el sistema de 
alimentacion. 

6. Reemplace la tarjeta de sistema. 
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Solucion de problemas 



Solucion de problemas de instalacion de hardware 

Es posible que tenga que reconfigurar la estacion de trabajo cuando 
agregue o remueva hardware, por ejemplo, una unidad de disquete 
adicional. Si instala un dispositivo plug and play, algunos sistemas 
operativos reconoceran automaticamente el dispositivo y configuraran 
la estacion de trabajo. Si instala un dispositivo que no sea plug and 
play, debe reconfigurar la estacion de trabajo despues de instalar el 
nuevo hardware. 



Solucion de problemas de instalacion de hardware 



Problema Posible causa 


Solucion recomendada 


No se reconoce un nuevo El dispositivo no esta 


Aseaurese de aue el dispositivo este 


dispositivo como parte ajustado o conectado 


conectado correctamente y que las 


del sistema. correctamente. 


clavijas del conector no esten 




dobladas. 




A i'i roc0 niif^ foiHcic cic 


dispositivo externo 


cables esten conectados firme y 




f~ t~\inr&f~kt*\ m^nf^ \/ niif^ i~ic t~ nvnnc 

1 U 1 MCI 1 1 c y UUC lUo LIUVI Uo 


cables de alimentacion 


del conector o del cable no 


estdn desconectados. 


esten dobladas. 


El interruptor de 


Apague la estacion de trabajo, 


encendido del 


encienda el dispositivo externo 


dispositivo externo no 


y luego encienda la estacion de 


estd encendido. 


trabajo para integrar el dispositivo 




con el sistema de la estacion 




de trabajo. 


Cuando el sistema le 


Reinicie la estacion de trabajo 


informo de cambios en 


y siga las instrucciones para 


la configuracion, no los 


aceptar los cambios. 


acepto. 




Puede que una tarjeta 


Use la Configuracion de la 


plug and play no 


computadora (F10) para 


se configure 


reconfigurar o desactivar 


automaticamente 


dispositivos a fin de solucionar 


cuando se agregue, 


el conflicto de recursos. 


si la configuracion 




predeterminada entra 




en conflicto con otros 




dispositivos. 
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Solucion de problemas 





Solucion de problemas 


de instalacion de 


hardware (Continuacidn) 


Problema 


Posible causa 


Solucion recomendada 



La estacion de trabajo no 
se inicia. 



Se utilizaron modulos 
de memoria incorrectos 
en la actualizacidn o se 
instalaron modulos de 
memoria en el lugar 
equivocado. 



1 . Revise la documentacidn que 
viene con el sistema para 
determinar si esta utilizando los 
modulos de memoria correctos 
y para verificar la instalacion 
adecuada. 

2. Ponga atencidn a los sonidos y 
a las luces LED en el frente de la 
estacion de trabajo. Consulte 
"Interpretacion de los codigos 
audibles y luces de diagnostico" 
para determinar las posibles 
causas. 

3. Si aun no puede resolver el 
problema, pdngase en contacto 
con Soporte al cliente. 



El LED de encendido 
destella en rojo cinco 
veces, una por segundo, 
seguida de una pausa de 
dos segundos y la estacion 
de trabajo emite un sonido 
cinco veces. 



La memoria esta 
instalada en forma 
incorrecta o es 
defectuosa. 



1 . Vuelva a ajustar los DIMMs. 
Encienda el sistema. 

2. Reemplace los DIMMs de a uno 
por vez para aislar el modulo 
defectuoso. 

3. Reemplace la memoria externa 
con una memoria HP. 

4. Reemplace la tarjeta de sistema. 



El LED de encendido 
destella en rojo seis veces, 
una por segundo, seguido 
de una pausa de dos 
segundos y la estacion de 
trabajo emite un sonido 
seis veces. 



La placa de video 
no esta ajustada 
correctamente o es 
defectuosa, o la tarjeta 
del sistema es 
defectuosa. 



Para los sistemas con una placa 
de grdficos: 

1 . Vuelva a ajustar la placa de 
grdficos. Encienda el sistema. 

2. Reemplace la placa de grdficos. 

3. Reemplace la tarjeta de sistema. 
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Solucion de problemas 



Interpretation de los codigos audibles 
y luces de diagnostico 

Esta section abarca tanto los codigos de luces (LED) del panel frontal, 
como los codigos audibles que pueden surgir durante la Autoprueba 
de encendido (POST) y que no necesariamente tienen un codigo de 
error o un mensaje de texto asociado a ellos. 



NOTA: Si ve LEDs intermitentes en un teclado PS/2, busque los LEDs 
intermitentes en el panel frontal de la estacion de trabajo y consulte la 
siguiente tabla para determinar los codigos de LED del panel frontal. 



Las acciones recomendadas que aparecen en la siguiente tabla estan 
enumeradas en el orden en el que se deben realizar. 

Codigos de diagnostico de las luces del panel frontal (LEDs) 
y codigos audibles 

Causa 



Actividad 


Sonidos 


posible 


Accion recomendada 


El LED verde de 
alimentacion 
esta encendido. 


Ninguno 


Estacion de 

trabajo 

encendida. 


Ninguno 


El LED verde de 
alimentacion destella 
cada dos 
segundos.* 


Ninguno 


Estacion de 
trabajo en modo 
Suspender 
a RAM (solo 
en modelos 
seleccionados) 
o en modo 
Suspender 
normal. 


Ninguno 


El LED verde de 
alimentacion esta 
apagada* 


Ninguno 


Estacion de 
trabajo en modo 
Suspender 
a disco o 
"Hibernar". 


Ninguno 



*NOTA: Cuando la funcion Frecuencias unicas de destello en estado latente se desactiva en 
la Configuracion de la computadora (F10), estos reflejos se observan en el LED del sistema 
de alimentacion. 
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Solucion de problemas 



Codigos de diagnostico de las luces del panel frontal (LEDs) 
y codigos audibles (Continuacion) 



Actividad 



Causa 
Sonidos posible 



Accion recomendada 



El LED verde de 
alimentacion destella 
tres veces, una por 
segundo.** 



Ninguno 



El LED verde de 
alimentacion destella 
cuatro veces, una 
por segundo.* * 



Ninguno 



Estacion de 
trabajo en modo 
Suspender a 
RAM (solo 
en modelos 
seleccionados) 
o en modo 
Suspender 
normal. 

Estacion de 
trabajo en modo 
Suspender 
a Disco o 
"Hibernar". 



Ninguno 



Ninguno 



El LED de 

alimentacion destella 
en rojo dos veces, 
una por segundo, 
seguido de una 
pausa de dos 
segundos. 



Ninguno 



Proteccion 
termica del 
procesador 
activada: 

Es posible que 
un ventilador 
este bloqueado 
o no funcione. 

O 

El disipador 
termico/ventilad 
or no este 
instalado 
correctamente 
en el procesador. 



1 . Asegurese de que los orificios 
de ventilacion de la estacion 
de trabajo no esten obstruidos 
y que el ventilador este 
funcionando. 

2. Abra la cubierta, presione el 
boton de encendido y vea si el 
ventilador del procesador gira. 
Si el ventilador del procesador 
no gira, asegurese de que 

el cable del ventilador este 
conectado a la cabecera de la 
tarjeta del sistema. Asegurese 
de que el ventilador este total/ 
adecuadamente ajustado 
o instalado. 



**NOTA: Cuando la funcion Frecuencias unicas de destello en estado latente esta activada 
en la Configuracion de la computadora (F10), estos reflejos se observan en el LED verde 



de alimentacion. 



3-72 



v.hp.c 



Gu'ia de inicic 



* 



326427- 161. book Page 13 Monday, March 10, 2003 1:17 PM 



Solucion de problemas 



Codigos de diagnostico de las luces del panel frontal (LEDs) 
y codigos audibles (Continuacion) 



Actividad 



Causa 
Sonidos posible 



Accion recomendada 



El LED de 

alimentacion destella 
en rojo dos veces, 
una por segundo, 
seguido de una 
pausa de dos 
segundos. 



Ninguno 



Proteccion 
termica del 
procesador 
activada: 

Es posible que 
un ventilador 
este bloqueado 
o no funcione. 



3. Si el ventilador estd conectado y 
ajustado correctamente, pero no 
gira, reemplace el ventilador del 
procesador. 

4. Vuelva a ajustar el disipador 
termico del procesador y 
verifique que el ventilador este 
conectado de manera adecuada. 







O 


5. 


Pongase en contacto con un 






El disipador 




revendedor o proveedor de 






termico/ ventilad 




servicio autorizado. 






or no este 










instalado 










correctamente 










en el procesador. 






El LED rojo de 


Ninguno 


Procesador no 


1. 


Verifique que el procesador este 


alimentacion queda 


instalado (no es 




presente. 


encendido. 




un indicador de 
procesador 


2. Vuelva a ajustar el procesador. 






defectuoso). 






El LED rojo de 


Ninguno 


Falla de 


1. 


Verifique que el selector 


alimentacion destella 


alimentacion 




de voltaje, ubicado en la 


una vez cada dos 




(el sistema de 




parte trasera del sistema de 


segundos. 




alimentacion 




alimentacion, este colocado 




esta recargado). 




en el voltaje adecuado. 






2. 


La configuracion de voltaje 
adecuada depende de 
su region. 

Abra la cubierta y asegurese 
de que el cable del sistema de 
alimentacion de 4 hilos este 
ajustado al conector en la tarjeta 
del sistema. 
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Solucion de problemas 



Codigos de diagnostico de las luces del panel frontal (LEDs) 
y codigos audibles (Continuation) 



Actividad 



Causa 
Sonidos posible 



Accion recomendada 



El LED rojo de Ninguno 
alimentacion destella (continua- 
una vez cada dos don) 
segundos. 
(continuadon) 



Falla de 
alimentacion 
(el sistema de 
alimentacion 
esta recargado). 
(continuadon) 



3. Verifique si un dispositivo esta 
causando el problema quitando 
TODOS losdispositivosconectados 
(tales como el disco duro, la 
unidad de disquete y la unidad 
optica y los modulos de 
extension). Encienda el sistema. 
Si el sistema ingresa a la POST, 
apague y vuelva a conectar un 
dispositivo a la vez y repita este 
procedimiento hasta que ocurra 
la falla. Reemplace el dispositivo 
que causa la falla. Siga 
agregando dispositivos de a uno 
a la vez para asegurarse de que 
todos los dispositivos funcionen 
correctamente. 

4. Reemplace el sistema de 
alimentacion. 

5. Reemplace la tarjeta de sistema. 



El LED de 

alimentacion destella 
en rojo cinco veces, 
una por segundo, 
seguido de una 
pausa de dos 
segundos. 



Error en la 

memoria 

pre-video 



1 . Vuelva a ajustar los DIMMs. 
Encienda el sistema. 

2. Reemplace los DIMMs de a uno 
por vez para aislar el modulo 
defectuoso. 

3. Reemplace la memoria externa 
con una memoria HP. 

4. Reemplace la tarjeta de sistema. 
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Solution de problemas 



Codigos de diagnostico de las luces del panel frontal (LEDs) 
y codigos audibles (Continuacion) 



Actividad 



Causa 
Sonidos posible 



Accion recomendada 



El LED de alimentacion 
destella en rojo seis 
veces, una por 
segundo, seguido 
de una pausa de 
dos segundos. 

El LED de alimentacion 
destella en rojo siete 
veces, una por 
segundo, seguido 
de una pausa de 
dos segundos. 



Error de graficos 
pre-video. 



Falla de la tarjeta 
del sistema (la 
ROM detecto 
la falla antes 
del video). 



Para los sistemas con una placa 
de graficos: 

1 . Vuelva a ajustar la placa de 
graficos. Encienda el sistema. 

2. Reemplace la placa de graficos. 

3. Reemplace la tarjeta de sistema. 
Reemplace la tarjeta de sistema. 



El LED de alimentacion 8 


ROM invdlida 


1 . Vuelva a ejecutar la operacion 


destella en rojo ocho 


basada en una 


de flash en la ROM utilizando 


veces, una por 


suma de 


un disquete ROMPaq. Consulte 


segundo, seguido 


verificacion 


la seccion "Flash de ROM" de 


de una pausa de 


erronea. 


la Gu'ia de referenda tecnica 


dos segundos. 




y de servicio en el CD de 




documentation. 






2. Reemplace la tarjeta de sistema. 



El sistema no se 
enciende y los LEDs 
no destellan. 



Ninguno El sistema Mantenga presionado el boton 

no puede de encendido durante al menos 

encenderse. 4 segundos. Si el LED del disco 

duro se enciende en verde, entonces: 

1 . Verifique que el selector de voltaje, 
ubicado en la parte trasera del 
sistema de alimentacion, este 
colocado en el voltaje adecuado. 
La configuracion de voltaje 
adecuada depende de su region. 
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Solucion de problemas 



Codigos de diagnostico de las luces del panel frontal (LEDs) 
y codigos audibles (Continuacion) 



Actividad 



Causa 
Sonidos posible 



Accion recomendada 



El sistema no se 
enciende y los LEDs 
no destellan. 
(continuacion) 



Ninguno El sistema 2. Remueva los modulos de extension 
(continua- no puede de a uno a la vez hasta que la 

cion) encenderse. luz V_aux 3.3 de la tarjeta del 

(continuacion) sistema se encienda. 

3. Reemplace la tarjeta de sistema. 

O 

Mantenga presionado el boton 
de encendido durante al menos 
4 segundos. Si el LED del disco duro 
no se enciende en verde entonces: 

1 . Verifique que la unidad este 
conectada a un enchufe de 
CA en funcionamiento. 

2. Abra la cubierta y verifique que 
el arnes del boton de encendido 
este conectado correctamente 

a la tarjeta del sistema. 

3. Verifique que ambos cables del 
sistema de alimentacion esten 
conectados correctamente a la 
tarjeta del sistema. 

4. Verifique si la luz V_aux 3.3 
de la tarjeta del sistema esta 
encendida. Si estd encendida, 
reemplace el arnes del boton 
de encendido. 

5. Si la luz V_aux 3.3 de la tarjeta 
del sistema no estd encendida, 
reemplace el sistema de 
alimentacion. 

6. Reemplace la tarjeta de sistema. 
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